Obec Narameé, Narameé 7, 675 03 Budi$ov u Tiebice, IEO: 00378216

REKLAMACNI RAD
ODVADENiI ODPADNICH VOD

Cl.1
Obec Né&rame&, jako subjekt zajistujici odvadéni
odpadnich vod do kanalizace pro vefejnou potfebu (dale
jen kanalizace), vydava ve smyslu § 36 odst. 3 pism. h)
zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich
pro vefejnou potfebu, v platném znéni (dale jen zakon)
tento reklamacni rad.

Cl. 2

Reklamacéni Ffad stanovuje rozsah a podminky
odpovédnosti za reklamaci poskytovanych sluzeb v
souvislosti odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zplsob
a misto jejich uplatnéni, véetné narokd vyplyvajicich
z této odpovédnosti. Reklamaéni fad se vztahuje na
odvadéni odpadnich vod kanalizaci, realizovanych na
zakladé pisemné smlouvy, uzaviené podle § 8 odst. 6
vySe uvedeného zakona.

CL.3
Odbératel ma pravo uplatnit vi&i Provozovateli
odpovédnost za vady formou reklamace:

a) u odvadéni odpadnich vod
- na odvadéni odpadnich vod stanovenym zpUsobem
b) u vyucétovani
- na nespravné zuctované zalohy
- na jakoukoliv vadu uc&tu, ktera brani jeho v&asné
Uhradé

CL4
Reklamaci uplatriuje Odbératel bez zbyte¢ného odkladu:

- pisemné na adresu pro doruCovani pisemnosti
uvedenou ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod

- osobné v sidlle Provozovatele, tj. v ufednich
hodinach na OU Narame¢

- v pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod, kdy
muZe dojit ke $kodé na majetku nebo ohrozZeni zdravi
osob, Ize reklamaci uplatnit telefonicky na telefonnim
Cisle uvedeném ve smlouvé.

CL5
Pisemna reklamace musi obsahovat:
- jméno a pfijmeni nebo obchodni jméno Odbératele
- adresu Odbératele

- misto odbéru vypousténi odpadnich vod & misto
uplatiovani reklamace
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- popis vady nebo reklamace

Stejné Udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou
telefonicky.

Provozovatel je povinen vyhotovit o takto podané
reklamaci na zadost Odbératele pisemny zaznam s
uvedenim vySe specifikovanych udaji nezbytnych pro
vyfizeni reklamace. V pfipadé pisemnosti zaslanych
Odbératelem na adresu Provozovatele, které nebudou
obsahovat vySe uvedené udaje, nezbytné pro fadné
uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako
reklamace a budou Provozovatelem feSeny jako
stiznosti.

Cl.6
V pfipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na
misté jejiho podani, je Provozovatel povinen zajistit jeji
vyfizeni a podani pisemné zpravy Odbérateli o zpusobu
jejiho vyfizeni bez zbyteéného odkladu na adresu
Odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do
30-ti dnli ode dne uplatnéni reklamace.

ClL7

Odbératel je povinen poskytnout Provozovateli
nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a FeSeni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pFistup
povéfenym zaméstnancim Provozovatele do pfipojené
nemovitosti za u€elem provéfeni odvadéni odpadnich
vod a predkladat Provozovateli potfebné doklady k
provéfeni spravnosti u¢tovaného mnozstvi odvadénych
odpadnich vod.

Cl.8

Reklamace Odbératele bude zamitnuta, pokud
Odbératel neprokaze, odvadéni odpadnich vod mélo
vady. Dale bude reklamace zamitnuta v pfipade, ze
Odbératel vadu neoznami bez zbyteéného odkladu poté,
kdy vadu zjistil nebo pfi vynalozeni odborné péce mél
tuto vadu zjistit. V ostatnim se uplathovani reklamaci,
pokud dale v reklamacnim Fadu neni upraveno jinak, Fidi
pfiméfené ustanovenimi ob&anského zakoniku .

CL9
Reklamacéni fad nabyva ucinnosti dnem 1.5.2025.



